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CARACTERIZACION DE LAS MICROEMPRESAS DE
MEDELLIN Y DEL VALLE DE ABURRA QUE FUERON
CERRADAS EN EL PERIODO 2018-2019

Introduccion

Las microempresas tienen una importancia relevante en las
economias por ser intensivas en uso de mano de obra, por
dinamizar la produccién y por el consumo local. Segun la Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia la estructura empresarial
regional estd conformada por microempresas (90 %), pequefias
(7,3 %), medianas (2 %) y grandes (0,7 %), con un crecimiento

promedio anual del 5,7 %.

Para el 2019, la creacién de microempresas representd el 99,4

% del total de las empresas registradas en la jurisdiccién de
dicha Cadmara. Asimismo, el cierre de este segmento empresarial
representod el 99,1 % del total de las empresas canceladas. Lo
anterior sefala un tejido microempresarial amplio, inestable y

vulnerable en el tiempo que debe ser objeto de estudio.

A pesar de la escasa informacién, el Centro de Estudios de la
Empresa Micro -CEM- decide realizar una investigacién orientada
a caracterizar a la persona y a la unidad productiva en sus
condiciones de creacidén, operacién y cierre para identificar los
factores asociados al éxito o al fracaso de las microempresas.
Ambos aspectos pueden arrojar importantes insumos para

el diseflo de estrategias en el proceso productivo, para la
disminucién de la tasa de mortalidad, para facilitar el desarrollo

empresarial y para reducir el fracaso empresarial.

Existen diversos trabajos realizados en el campo del fracaso y
cierre empresarial, y, aun asi, no se ha logrado establecer una
Unica teoria. Algunos autores se refieren al cierre como a la
incapacidad de la empresa para sobrevivir, mientras que otros
asocian el fracaso a la falta de recursos financieros. Ambas teorias

son aproximaciones conceptuales, de Tienne y Chandler (2010),
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MEDELLIN Y DEL VALLE DE ABURRA QUE FUERON
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gue no deben considerarse como una imagen unidimensional
porque existen diferentes caminos para entender esta

problematica.

En este estudio se utilizé un andlisis exploratorio en una
muestra de la subregidén, asi como un analisis de profundizacién
especializada que permitié combinar la percepcién del
empresario frente al cierre de su microempresa, a través de
grupos focales, con el analisis organizacional y psicosocial de

expertos, a través de entrevistas a profundidad.

Esta propuesta metodoldgica aportd evidencia empirica de

las causas de cancelacidn y liquidacién de las microempresas

de Medellin y del Vallé de Aburr3d, la sistematizacion de fallas
recurrentes y la creacién del ciclo de cierre. Con esto se busca
fortalecer las condiciones del ecosistema emprendedor regional
y de las etapas de ideacidn, creacién, sostenibilidad y crecimiento

de este segmento empresarial.

Los resultados del estudio se presentan en este documento
estructurado en ocho capitulos: i) perfil del empresario; ii)
perfil de la microempresa; iii) condiciones para la creacién;

iv) condiciones de operacién y funcionamiento; v) motivos

que indujeron al cierre; vi) situacién actual del emprendedor

y sus recomendaciones producto de la experiencia vivida; vii)
conclusiones y, finalmente, viii) recomendaciones derivadas del

analisis reflexivo de los datos.
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1. Perfil del empresario

El empresarismo hace unos afios era una actividad
predominantemente masculina, hoy es un ejercicio muy
equilibrado entre hombres y mujeres. En el caso de estudio, el 53

% de la muestra son hombres y el 46 %, mujeres.

El 75,7 % de los empresarios que cerraron su microempresa esta
ubicado entre los 25 y 55 anos, y el 1,5 % en el rango inferior a los
25 afos, lo que evidencia que la actividad empresarial es poco

frecuente en los jévenes.

Grafico 1. Distribucién etaria

Entre 25y 41

Entre18y 24  1,55%

45,25%

Mas de 75 afos I 1,02%

NR 0,68%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

La mayoria de los empresarios que cerraron sus negocios en
Medellin y el Valle de Aburra son oriundos del departamento

de Antioquia (82,7 %); hay una presencia menor y dispersa de

los departamentos de Caldas y Valle del Cauca (2,2 %), y de
Cundinamarca (2,03 %), entre otros departamentos y ciudades con
representaciones cercanas e inferiores al 1 %. El 42,9 % manifiesta

estar casado; el 25,6 %, soltero; y el 19,8 %, en unidén libre.
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| Grafico 2. Estado civil
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\

8,47% B
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Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

En la formacidén (ultimo grado cursado y aprobado), la mayor
parte se ubicé en el grado profesional (30,34 %) que, sumado

a la participacién de técnicos (10,68 %), tecndélogos (9,32 %),
especialistas (4,75 %), magisteres (3,05 %) y doctores (0,17 %),
representan el 58,31 % del total de encuestados, cifra significativa
dado que el nivel de formacidén postsecundaria empieza a ser
mayoritario en el perfil de los microempresarios que cierran sus

negocios.
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| Tabla 1. Nivel de formacién

Profesional 30,34 %
Secundaria 28,64 %
Primaria 12,54 %
Técnico 10,68 %
Tecndélogo 9,32 %
Especializacion 475 %
Maestria 3,05%
NR 0,34 %
Doctorado 0,17 %
Ninguna 0,17 %

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Al indagar sobre las areas de formacion en la postsecundaria, la
mayoria se ha graduado de areas de economia y administracién
(34,3 %), seguidas de ingenierias (13,37 %), lo que significa que
gran parte de las microempresas que cierran estan dirigidas
por personas no solo con conocimientos profesionales, sino
relacionados con la gestién empresarial. En otras, algunas areas
de formacién que aparecen con menor peso son: ciencias de la

salud (8,43 %), ciencias sociales (5,52 %) y derecho (4,36 %).
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| Grafico 3. Areas de formacién

Economiay admon. [T 34,30%
Ingenieria _ 13,37%

Ciencias de la salud 8,43%
Ciencias sociales 5,52%
Derecho - 4,36%
Telecomunicaciones 2,91%

Sistemas . 2,33%
Artes . 2,03%
Ciencias béasicas 1,74%
Arquitectura 1,16%
Ciencias gréficas I 1,16%
Contaduria 0,58%
Deportes I 0,58%
Gastronomia I 0,58%
Mercadeo 0,58%
Negocios internacionales 0,58%
Publicidad | 0,58%
Secretariado 0,58%
Agronomia I 0,29%
Alimentos | 0,29%
Arquitecta 0,29%
Automotriz I 0,29%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Si bien la creacidn y cierre de microempresas se realiza,
predominantemente, bajo la figura de persona natural, quienes
decidieron optar por personeria juridica para crear sus empresas
fueron los magisteres (38,89 %), los profesionales (18,99 %) y los
especialistas (17,86 %), lo que significa que existe una mayor
propensién por esta naturaleza juridica entre quienes tienen

niveles de formacién profesional universitario y posgrados.
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Grafico 4. Niveles de formacidén vs. naturaleza juridica de la

empresa

92,73%

92,06%

94,08%

18,99% 80,45%

98,65%
@NR

@ Persona juridica

100,00%

@ Persona natural

100,00%

38,89% 61,11%

17,86% 82,14%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Al analizar si el estimulo de crear empresa esta vinculado con
una ascendencia o legado familiar, el 32 % de los encuestados
manifestd que su ndcleo familiar cercano tiene o ha desarrollado
empresa, mientras que el 67,6 % manifiesta que no ha tenido un

referente familiar cercano en esta actividad.
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Grafico 5. ;| Padres, hermanos o familiares han desarrollado

empresa?

NR 0,34%

S132,03% _ 1

No 67,63% —I

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

2.Perfil de la empresa

El 85,4 % de las microempresas cerradas estaban ubicadas en
los estratos 2, 3y 4, con localizaciones en estratos medio y bajo,
cifras que corresponden a la realidad financiera, al tamano y a la

poblacién.

| Grafico 6. Estrato en el que estaba ubicada la empresa

6

1

No sabe

No recuerda
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Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Los barrios mas representativos en el cierre de microempresas

son: el Centro de Medellin, Santa Maria (ltagui), Belén y El

Poblado, los cuales tienen una gran relevancia en la estructura

productiva de la ciudad regién.

Tabla 2. Barrios mas representativos entre las microempresas

cerradas
Barrio Factores Fac;t:lres Factores Factores Factores Total

comerciales financieros | normativos | personales

entorno

Belén 2,25% 0,25% 3,00% 1,50% 2,25% 9,25%
Calatrava 1,50% 0,50% 1,50% 0,50% 1,25% 5,25%
(Itagui)
Centro 6,50% 2,00% 11,75% 6,00% 4,25% 30,50%
Laureles 2,25% 0,25% 2,75% 1,00% 1,25% 7,50%
Manrique 1,75% 0,50% 2,50% 0,50% 2,25% 7,50%
Niquia 1,50% 0,00% 1,00% 0,75% 1,25% 4,50%
Poblado 2,50% 0,00% 2,50% 1,00% 2,75% 8,75%
Robledo 1,25% 0,75% 2,00% 0,25% 2,00% 6,25%
Santa
Maria 5,25% 1,25% 6,25% 3,50% 4,25% 20,50%
(Itagui)
Total 24,75% 5,50% 33,25% 15,00% 21,50% 100,00%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

La figura mas utilizada para registrar microempresas es la

persona natural. De las juridicas, la sociedad por acciones

simplificada -SAS- es la preferida.
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Esta decisidon evidencia el bajo conocimiento de las ventajas,
compromisos y beneficios normativos, tributarios y comerciales
que tiene la eleccidn de la figura juridica durante el
funcionamiento de la empresa y su posible cierre. Por ejemplo,
se evidencié una mayor dificultad para el acceso al crédito ante
la banca comercial como persona natural que como persona

juridica.

Grafico 7. Naturaleza juridica de la empresa

Persona nature! _ 88'31%
Acciones o
simplificadas 11,19%

No sabe/
No responde | 0,51%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

En su mayoria (83,2 %), los empresarios eran los duefios Unicos
del negocio; las sociedades con familiares o terceros son opciones
con menor representatividad (8,6 % y 7,9 %, respectivamente).
Esta realidad, sumada a la poca o nula estructura de personal

con la que se cuenta debido a la reducida capacidad financiera,
explican parte de la soledad del empresario en su ejercicio, lo

que imposibilita poder consensuar la toma de decisiones claves
que, si bien no reducen el riesgo de equivocacién, permiten el

afianzamiento o refutacién de las decisiones.
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| Grafico 8. Tipo de propiedad de las empresas

Independiente/ 83.22%
Duefio dnico '

Sociedad 8,64%
con terceros

Sociedad

con familiares 7,97%

Sociedad con terceros 017%
y familiares

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

El 74,2 % de las microempresas cerradas ejercian actividades
de comercio y servicios personales, lo que es afin con la
recomposicion productiva originada en las tendencias de

urbanizacién de las grandes ciudades.

| Grafico 9. Sector econdmico principal de la empresa

576% —

15,08% —

L_ 34,58%

Il Servicios personales M Comercio [Industria [ Servicios empresariales

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro.
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Una evidencia de la recomposicién empresarial de la ciudad por
sectores econdmicos es que las actividades mas representativas
en comercio estan relacionadas con productos para satisfacer
necesidades basicas de las personas en zonas urbanas (Tabla 3).
En el sector servicios, las actividades tienen que ver con satisfacer
las necesidades de las personas y de las empresas de servicios
industriales y de gestiéon administrativa, financiera, contable y de

seguridad.

En el sector industrial, que se caracteriza por ser una industria
con perfiles profesionales en ingenieria, hay una gran variedad de
actividades, algunas en sectores tradicionales como construccién,
metalmecanica, maquinaria y equipo y artes graficas, y muy

pocos en confeccién.
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| Tabla 3. Principales actividades por sector econémico

COMERCIO

SERVICIOS

INDUSTRIA

Venta de licores.

Mensajeria.

Mantenimiento
y reparacion
especializada
de maquinariay
equipo.

Fabricacion de
implementos para
consultorios de
odontologia.

Venta de accesorios
para computadores.

Asesorias
contablesy de
propiedad raiz.

Actividades de
consultorias de
gestion.

Confeccién deropa para
terceros.

Fabricaciéon de papas

Fidelizacion de

Alquiler de
equipos de

Investigacién, produccién
y comercializacion de

celulares.

Whatsapp.

A clientes. o P
fritas. construccion. productos quimicos
ecolégicos.
Comercializacion de Papeleria - Actividades . .
A Instalacién y montaje de
ropa para todo tipo de Internet. teatrales. . 4
redes eléctricas.
persona.
Venta de celulares Mensajeria p . L.
. : Asesorias Fabricacién de venenos y
y accesorios para masiva de texto y } L
contables. fumigacion.

Reposterias (tortas y
postres).

Servicios de salud.

Servicios de
sistemas de
seguridad.

Construccion de casas y
edificios.

Tienda de abarrotes.

Reparaciény
mantenimiento de
automboviles.

Servicios de
seguros.

Fabricacién de
estructuras.

Venta al por menos de
productos electrénicos.

Servicio de gruas.

Elaboracién de
obras de arte.

Fabricaciéon de equipos de
elevacidon para personas.

Comercializacién de
equipos de cémputo y
accesorios.

Agencia de viajes.

Montallantas
para vehiculos.

Fabricacién de un
alimento relajante
muscular.

Comidas rapidas.

Veterinaria.

Reparaciény
mantenimiento
de motos.

Impresion de lonas en
gran formato y disefio
grafico.

Comercializacion
de medicamentos y
cosméticos.

Reparaciéony
mantenimiento de
automoviles.

Reparaciéon de equipos
lacteos.

Venta de cuido para
mascotas y peluquerias
canina.

Asesorias legales.

Transformacién de
productos de reciclaje.

Comercializacion de
plastico reciclado.

Servicios de
educacién infantil.

Obras civiles.

Comercializadora
de medicamentos
naturales y cosméticos.

Arquitectura.

Sembrado de vegetales
organicos.

Comercializacién de
telas al detal .

Parqueadero de
carros y motos.

Procesamiento y
conservacién de frutas,
legumbres, hortalizas y
tubérculos.

Comercializadora de
productos Omnilife.

Actividades de
fotografia.

Servicio de obra blanca
para el sector de vivienda.

Comercializadora de
productos para la
belleza.

Servicios
financieros.

Fabricacion de mueblesy
comedores.

Conductor Productora de comida
elegido. para bebé.
Cursos y Fabricacién de cortinas y

capacitaciéon en
yoga.

persianas para el hogary
oficinas.

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).
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Un aspecto que evidencia informalidad administrativa se
relaciona con la remuneracién del propietario. El 51 % afirmo

no haber contado con una remuneracién fija, lo que demuestra
desorden administrativo, insuficiencia de ingresos o expectativas

salariales superiores a los excedentes generados por la empresa.

| Grafico 10. Cuenta con una remuneracion fija periddica

48, 8'I%

"~ No
51,19%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Respecto al empleo generado, mas del 50 % de las microempresas
cerradas eran de autoempleo; el 34 % generaba entre uno y dos

empleos, y el 15,42 %, entre tres y cinco.

| Grafico 11. Empleos permanentes generados

3 06,81%
5 3,23%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).
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Cerca del 73 % de las microempresas mueren antes de los
primeros cinco anos, franja conocida en el circulo empresarial
como “el valle de la muerte”. Solo el 27 % los supera. Se considera
que aquellas que lo hacen logran consolidarse en el mercado
(Grafico 12).

Grafico 12. Aflos de funcionamiento de la empresa micro cerrada

Mas de 1afio y menos de 3 30,17%

Mds de 5 aflos

26,78%

Menos de 1 ano

22,88%
Entre 3y 5 afos 19,32%

No sabe/No responde § 0,85%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

3.Condiciones para la creaciéon de la empresa

Entre las opciones que motivaron la creacién de la microempresa,
la primera es que fue la Unica alternativa de generacidén de
ingresos (197), lo que significa que el emprendimiento es visto
como una alternativa sustituta del empleo, orientado a resolver
las necesidades bdsicas de ingresos. La segunda opcién fue

la preferencia de trabajar por cuenta propia (152), lo que tiene
relacién con el sentido de independencia y de respuesta a la
autogeneracién de ingresos. Y la tercera, como resultado de
identificar una oportunidad en el mercado (117), donde las
microempresas creen haber partido de ideas surgidas de una

demanda insatisfecha.
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Grafico 13. Motivos de creacién de las empresas micro cerradas (1.°

motivacioén)

Como la Unica alternativa de
generacidn de ingresos

Preferiria trabajar por cuenta propia

La empresa fue resultado de identificar
oportunidad de mdo.

La idea de la empresa surgi6 de la
actividad desarrollada anteriormente

Como fuente de generacién
de ingresos adicionales

Por tradicion familiar en
la empresa u oficio

Para probar suerte

Como alternativa de
inversién a largo plazo

Invitacién a participar en una
sociedad o compra de negocio

197

152

n7

86

80

N l
o
N

27

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

En cuanto al apoyo de alguna entidad al momento de creacién

de la empresa, el 72,09 % de los microempresarios manifestd no

haberla recibido. Pero, entre las entidades que apoyan, identifican

a la familia (13,37 %) y a las cdmaras de comercio (8,72 %).

Por territorios, se encuentra que en municipios como Itagui,

Sabaneta, Barbosa y Girardota las entidades de apoyo para

crear empresa mas reconocidas son las cdmaras de comercio,

superando a la familia.
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Grafico 14. Entidades que apoyaron el proceso de creaciéon

empresarial

La familia - 13,37%

Camara de comercio 8,72%
Empresa privada 2,33%
Alcaldia o secretaria municipal I 1,74%
No sabe/No responde 1,16%

Universidades = 0,58%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

En el ejercicio de profundizacién con grupos focales, los
exempresarios manifestaron la importancia de la orientacién en el
registro y establecimiento empresarial. Una queja constante fue
no identificar las obligaciones a las que se ven enfrentados por el

aprovechamiento de su actividad econdmica.

El 19,8 % de los microempresarios que cerraron ya habian tenido
otra microempresa, lo que significa que poseian algun tipo de
experiencia empresarial. No obstante, la mayoria (80,2 %) se

aventuraban por primera vez a la creacién.

En cuanto a la experiencia en la actividad econdmica en la que
crearon su microempresa, el 25,76 % reveldé no tener ninguna, y
un 43,05 % manifestd tener mas de cinco afios en la actividad
productiva. Esto significa que un conocimiento previo de

la actividad productiva no necesariamente es un factor de
asertividad empresarial, “Sabiamos confeccionar, pero no
conociamos el negocio de la confeccién” (Grupo focal Aburra

Norte).

.2".
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Grafico 15. Aflos de experiencia previa en la actividad econdmica

que emprendid

Més de 5 afios 43,05%

Ninguna 26,76%

Mas de1afo y menos de 3 12,88%
Menos de 1 afio 8,98%
8,81%

Entre 3y 5 afos

NR | 0,51%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Entre las mayores dificultades en la creacién de la microempresa,
para los encuestados la mas critica es la falta de capital financiero
(265) equivalente al 44,9 %, seguida de los costos de creaciény
tramites de formalizaciéon e impuestos (104), 17,6 %; y, en tercer

lugar, la falta de asesoria al momento de la creacién (72), 12,2 %.
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Grafico 16. Dificultades que encontré al momento de crear

empresa (opcidn 1, la mas critica)

Falta de capital financiero 265

Costos de creacién / Tramites /

: 104
impuestos

Falta de asesoria en la
creacién de empresas

Dificultad en el acceso a 68
mercados

Falta de experiencia

N
o)

Desconocimiento 3]

Falta de apoyo de familiares 13
y amigos

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

En general, los encuestados manifiestan que en el proceso de
formalizar la empresa no elaboraron un plan de negocios (73,4

%), no estructuraron el modelo de negocio (72 %), no realizaron
estudios de mercado (66,4 %), no calcularon el punto de equilibrio
(66,9 %) y tampoco validaron el producto (60,8 %). Esto evidencia
que la planeacién sigue siendo insuficiente, aun cuando una
porciéon importante de los emprendedores tiene formacién

profesional y en areas econdmico-administrativas.
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Grafico 17. ¢Elaboré un plan de negocios?
Grafico 18. (Elaboré un modelo de negocios?
Grafico 19. ;(Elaboré estudio un de mercado?
Grafico 20. ¢(Calculé el punto de equilibrio?

Grafico 21. ¢Validé el producto?

Grafico 17
Si26,44% —

No 73,39% —/

Grafico 18 Grafico 19

Si27,63% —

Si33,22% —

No 72,03% —I

L

No 66,44%

Grafico 20 Grafico 21

Si32,88% Si38,81% —

No 66,95% —

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).
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4.Condiciones de la operacién y desarrollo de
la empresa

4.1.Condiciones comerciales

Durante el funcionamiento, las microempresas generaron
ingresos en el rango inferior a cinco millones de pesos
mensuales (68,3 %), seguido de las que se ubicaron en el

rango entre cinco y diez millones de pesos (21,7 %), ratificando
la condicién de generacién de ingresos de supervivenciay
autoempleo en la mayoria de estos negocios.

El 59,5 % manifesté que sus ventas disminuyeron en el aio
previo al cierre, un sintoma que causé la toma de la decisién; y
solo el 12,72 % reconocidé que sus ventas aumentaron, pese a ello

decidieron cerrar.

Grafico 22. Nivel de ventas mensuales promedio durante el ultimo

Entre $5.000.001y $10.000.000 - 21,68%

aflo de operacién

>$15.000.001 I 4,48%

Entre $10.000.001y $15.000.000 4,12%
NR | 1,43%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).
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El principal mercado de atencién es el municipio, seguido del
barrio y referidos; fundamentalmente, es una oferta concentrada
en el consumo local. En consecuencia, con el mercado principal
atendido el canal mas usado por las microempresas era el punto

de venta (56,66 %). Los demds canales fueron poco recurrentes.

Solo el 5,65 % reconocid realizar ventas a mayoristas y el 10,05 %

dijo usar los medios virtuales.

| Tabla 4. Mercados atendidos por la empresa

Mercados Cantidad %TG Cantidad
Local (municipio) 314 31,85 %
Barrial 246 24,95 %
Amigos y referidos 153 15,52 %
Empresa o cliente
. 110 11,16 %
particular
Regional
. . 93 9,43 %
(Antioquia)
Nacional 56 568 %
Internacional 14 1,42 %
Total 986 100 %

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

El uso de medios digitales para desarrollar acciones de
mercadeo era poco frecuente. El 7,12 % considerd que tenia
una estrategia de mercadeo digital, en contraste, el 59,66 %
nunca usoé los medios digitales para mercadear sus productos
o servicios, bien porque no les interesaba (32,54 %) o por

desconocimiento (27,12 %).



CARACTERIZACION DE LAS MICROEMPRESAS DE
MEDELLIN Y DEL VALLE DE ABURRA QUE FUERON
CERRADAS EN EL PERIODO 2018-2019

Grafico 23. ; Aprovechaba los medios digitales (internet, redes
sociales, sitio web, apps) para identificar, capturar, informar e

interactuar con sus clientes y promocionar su(s) producto(s)/

Utilizaba medios digitales para 16,10%
interactuar con sus clientes

servicio(s)?

No le interesaba

No sabia, no utilizaba medios digitales

Utilizaba algunos medios digitales,
pero solo como fuente de informacidén

Contaba con una estrategia de o
marketing digital, identificando los 712%
medios

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

4.2.Condiciones administrativas y legales

La mayoria (80,68 %) de las microempresas no realizé una
planeacidén estratégica del negocio, y un 54,24 % no aplicé
métodos de promocidn y publicidad. Igualmente, la realizacién
de actividades en torno al analisis de mercado (36,44 %) y

el incremento de la productividad (18,14 %) fueron practicas

minoritarias.
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| Grafico 24. En la operacién de la empresa usted aplicé:

Métodos de promociény Planeacién
publicidad estratégica

NR| 1,19% NR | 1,02%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Otro aspecto indagado fue la separacién de las cuentas
personales o del hogar y las del negocio. Al respecto, el 71,53
% manifestd que no las separaba, lo que ratifica las practicas

informales en la operatividad.

Grafico 25. En la operacién de la empresa usted aplicd Separacion

de cuentas del hogar y empresariales

NR | 0,51%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Cuando se contrastan la aplicacién de métodos y programas de
mejoramiento empresarial durante la operacién de la empresa
con los niveles académicos, se obtiene que los profesionales
con posgrado dicen haberlos aplicado en mayor medida en
comparacién con quienes tienen estudios de basica primaria,
ensefanza media, técnica y tecnologia. No obstante, hay una
brecha importante en la implementacién de dichas practicas
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entre las personas que cerraron sus microempresas entre 2018 y
2019.

De igual forma, en relacién con los analisis de mercado y
promocién comercial de la empresa, los encuestados de la
mayoria de los niveles educativos manifestaron baja aplicacién
de estas acciones, las cuales se practican, en mayor medida, en
los niveles de posgrado.

Grafico 26. Aplicacion de métodos de planeacion estratégica (i) y
programas de incremento a la productividad contrastado (ii) con

el nivel académico

(i) (i)

Tecnolégico 89,09% [
Técnico 82,54%

recnologico IEEC N
secundaria LA/ |
Profesional [/ | 29/05%.

primaria G
I
vacstris A SSSGRI  Maestris IR 56,85%

Especializacion Especializacién

Doctorado (0000 NN poctorado FEIIII00% T

No NR @si No NR @sSi

—— |
protesions ENERZENN 25051
erimoric I
W

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Con relacién a las obligaciones legales, los empresarios que
cerraron manifestaron que la de mayor cumplimiento era el
registro mercantil (98,47 %), seguida del pago del impuesto

de Industria y Comercio (85,25 %). Esto indica que hay mayor
conciencia y practica de las obligaciones legales empresariales
gue de las laborales, donde todavia los margenes de

formalizacién son bajos.
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Grafico 27. (Cudles de las siguientes obligaciones cumplia su

empresa o negocio?

Impuesto de renta

No 68,81%
Si [

Cémara de comercio

Si 98,47%

No |1,53%

Salarios

No 67,63%
ST 5237w

ARL
No 72,03%
ST 77w

Salud

No 72,37%
St [ 27

Industria y comercio
Si 85,25%
No [ 14,75%

Pensiéon

No 73,22%
ST 2678%

Cajas de compensacion

No 75,93%
ST 2407

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Lo anterior se corrobora con la cobertura de gastos médicos

para los empleados: casi la mitad de las empresas (46,13 %)

manifestd no tener empleados, por lo que se deduce que el

mismo empresario no estaba cubierto, y en un bajo porcentaje

de las empresas la cobertura estaba dada por la EPS y la ARL

(29,6 %).
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Grafico 28. Cuando un empleado suyo se enfermaba o

accidentaba, ¢quién cubria los gastos médicos?

No tenia empleados - 46,13%
La EPS o ARL cubria los gastos - 29,60%

Lo hacia por sus propios medios .12,22%
La empresa cubria los gastos I 7.57%
El Sisbén I 3,96%

No sabia quién los cubria | 0,52%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

4.3.Condiciones financiero-contables

Para los encuestados, los factores financieros de mayor
dificultad para administrar fueron: las ventas (30,43 %), esto
se debe al reconocimiento de las dificultades para orientar

la microempresa, de manera eficiente y eficaz, en el tema
comercial; el endeudamiento (19,74 %), el flujo de caja (17,19 %)
y la recuperacién de la cartera (14,63 %). Esos factores estdn
relacionados con la administracion de la liquidez organizacional
y con su apalancamiento financiero.

La condicion de generaciéon de autoempleo, presente en gran
parte de las microempresas, sumada a la falta de capital de
trabajo establecen la necesidad permanente de dinero diario
o flujo de caja, que mal administrado lleva a tomar decisiones
de apalancamiento equivocadas y a errores en las ventas (dar

crédito sin garantias o en condiciones de baja rentabilidad).

.3".
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En consecuencia, la gestién de liquidez es el factor financiero

global mas critico de administrar.

Grafico 29. De los siguientes factores financieros, ;cuales

considerd los mas dificiles de administrar?

Ventas (metas, comisiones,
ventas malas)

Endeudamiento

T 1709%
T 14.63%
T 732%
Administracién d dent 9
ministracién eoeﬁcttie”gandgz - 5,57%
Pago a proveedores -5,11%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Flujo de caja/efectivo

Recuperacion de cartera

Inventarios (manejo de mercancias
y/o materias primas)

Los encuestados manifestaron que la forma de financiar el
negocio ante un evento extraordinario era, en mayor medida,
con ahorros personales (34,09 %), seguido de las fuentes
bancarias (22,23 %). Se observd el poco uso del sistema
financiero como opcidén para cubrir gastos inmediatos frente a

la combinacién de las demas alternativas.

El 55,8 % no solicitd préstamos; del 44,2 % que si acudié a
ellos, el 90,6 % obtuvo respuesta positiva, siendo los bancos
comerciales la fuente de financiacién preferida, seguida de las

cooperativas y de los familiares o amigos.



CARACTERIZACION DE LAS MICROEMPRESAS DE
MEDELLIN Y DEL VALLE DE ABURRA QUE FUERON
CERRADAS EN EL PERIODO 2018-2019

| Grafico 30. Solicitud de préstamos y estado de la solicitud

Solicitud de préstamos Estado de la solicitud

NR 0,68% Rechazado 4,07% -

=

3 Aprobado
ST 3932%

— No5508% _ NR 56,61%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

La principal destinacién de los créditos es a capital de trabajo
(59 %), lo que confirman las dificultades de flujo de efectivo
en estos negocios; solo el 17,67 % considerd el recurso para

invertirlo en maquinaria.

| Grafico 31. Destinacién de los recursos

capital e wavojo. [N s0.00%
Compré o alquilé maquinaria - 17,67%
Remodelaciones o adecuaciones - 16,67%

Pago de némina - 6,00%

Mejora de las condiciones I 0.67%
crediticias | 7’

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).
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De otro lado, el 55,08 % de las microempresas que no accedieron
a créditos del sistema financiero manifestaron, en mayor
proporcién (68,44 %), que no lo necesitaban, y el 10,89 %

considerd que hay exceso de tramites para acceder al servicio.

4.4, Condiciones del entorno

Respecto al microentorno local, el 43,67 % no identificé un
fendmeno en particular que afectara su negocio; no obstante,
los que si lo hicieron destacan la informalidad y la competencia
desleal (15,74 %), la inseguridad (12,35 %) y la extorsién (8,80 %)

como los mas recurrentes.

| Grafico 32. Dificultades del entorno durante el funcionamiento

No sabe/no responde 43,67%
Informalidad y competencia _ 15.74%
1

desleal

sequrcs | 12.35%
excrson [N 8,80%
Convivenciay o
relaciones vecinales - 3186/’

Afectacién por proyectos - 3,70%

publicos

Ausencia de negocios - 370%

complementarios

Déficit de parqueaderos - 3,24%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

La gran mayoria de empresarios manifestdé que durante su
funcionamiento no accedidé a ningun tipo de ayuda de la
institucionalidad de fomento empresarial (88,55 %); el 4,51%
declardé haber recibido alguna capacitacién, y el 4,17 %, asesoria
personalizada.
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Grafico 33. Incentivos recibidos durante el funcionamiento

Capacitacion al empresario . 4 51%
Asesoria personalizada I 417%
NR I 3,65%

Linea de credito especial I 156%

No sabe/no responde I 156%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

El 66,1 % de las microempresas cerradas no recibieron ningun
apoyo por parte de entidades publicas, privadas o sociales de
fomento empresarial durante la etapa de creacidén ni ningun

incentivo durante la etapa de operacién del negocio.
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5.Factores de cierre de la empresa

Se identifican cinco categorias o factores propios del empresario
y de la microempresa, asi como otros externos a ella (de entorno,
normativos, personales, financieros y comerciales), tratando de
determinar los que mas incidieron en el cierre, considerando
gue no hay una sola causal, sino que este se debe a un asunto

multicausal.

5.1. Factores personales

El ejercicio empresarial es una actividad demandante en
atencion de labores que en las microempresas con baja
capacidad financiera y poca estructura de talento humano
obliga a que su propietario asuma muchas de estas, siendo el
cansancio y, consecuentemente, el desistimiento empresarial, la

principal motivacién de cierre.

El segundo factor es el cambio de actividad econdmica (12,88 %).
En este caso, si bien el empresario cerrd, continda desarrollando
una actividad empresarial distinta a la inicial.

Un alto porcentaje de las empresas colombianas son de familia.
En ese sentido, si bien en la respuesta “Cambio en la situaciéon
familiar” (12,54 %) no estdn explicitas las razones, factores

como la muerte o desaparicién de uno de sus miembros o una
posible ruptura de relaciones obligan al cierre y liquidacidén

de la sociedad empresarial. Esta es una caracteristica que es
poco considerada o tratada en los ejercicios de fortalecimiento

empresarial.
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| Grafico 34. Factores personales

Cansancio

12,88%

Cambio de actividad econdmica

12,54%

Cambio de situaciéon familiar

Encontré empleo 8,98%

Ruptura con socio(s)

5,25%

Residencia fuera del pais - 2,20%

Se pensiond . 1,86%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

La incidencia de los factores personales en el cierre de la
empresa segun la formacién tuvo mayor repercusién en

los profesionales, seguido de aquellos con secundaria. Las
principales causas fueron: cansancio, cambio de actividad y
cambio en la situacién familiar, aunque la opcién “Encontré
empleo” es significativamente superior en el grupo de
profesionales.

Tabla 5. Afectacidén de los factores de entorno segun nivel de
estudios

18,31%

Ultimo grado Can'.\b'io de Ca'imbi? de | Encontrs - Residencia | Ruptura
cursadoy actividad | situacion | Cansancio A2 fuera del con Total

aprobado econdémica | familiar Ciizd) | [P5iE 2D pais socio(s)
Doctorado 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Especializacion 137 % 0,82 % 1,09 % 0,27 % 0,00 % 0,27 % 0,82 % 4,64 %
Maestria 0,82 % 0,27 % 1,09 % 0,55% 0,00 % 0,00 % 0,55 % 328%
Ninguna 0,00 % 0,00% 027 % 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 027%
NR 0,27 % 0,27 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,55 %
Primaria 164 % 4,10 % 4,37 % 0,55 % 027 % 027 % 1,09 % 12,30 %
Profesional 7,65 % 328 % 6,56 % 738 % 0,82 % 219% 328 % 3115%
Secundaria 574 % 6,01 % 792 % 273% 0,82 % 0,55 % 137 % 2514 %
Técnico 164 % 301% 355% 137 % 0,55 % 0,27 % 0,82 % 1,20 %
Tecndlogo 164 % 2,46% 464 % 164 % 0,55 % 0,00 % 0,55 % 1,48 %

Total 20,77 % 2022 % 2951% 14,48 % 301% 355% 847% |100,00%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

.3'7.
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5.2. Factores de entorno

Del total de encuestados, el 16,78 % seflala los factores

del entorno como causal de cierre, y el 10,17% reconoce la
inseguridad como incidente. En general, las actividades
econdmicas desarrolladas donde hay presencia y dominio
territorial de bandas al margen de la ley, especialmente en los
estratos bajos y medios, reconocen que les ha tocado aprender
a convivir con este flagelo, robo o extorsién: “La vacuna en los
proyectos de construccién por parte de los grupos ilegales
esta valorada entre 10 % y 15 % del total del contrato. Este es
un factor que los empresarios deben considerar en el costo de
los proyectos, de lo contrario sera una perdida no estimada”

(Empresario grupo focal Medellin).

| Grafico 35. Factores del entorno

Inseguridad

Mala localizacion del negocio 7,46%

Cambios del entorno cercano

3,90%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Los microempresarios destacan la mala localizacién de la unidad
productiva como la segunda causa (7,46 %). Los cambios fisicos
del entorno aparecen con menor incidencia (3,9 %). Es evidente
la transformacidén urbanistica en los municipios del Valle de
Aburra, que busca revertir el impacto ambiental y privilegiar
otros modos de transporte, lo que ha afectado el flujo de publico
o la permanencia del negocio. Asimismo, la modificacién en

los usos del suelo pasando de industrial a residencial o mixto,

obligan a transformaciones productivas hacia actividades de

.3 8.
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comercio y servicios basicos de economia urbana, desplazando

la industria tradicional.

5.3. Factores comerciales

En cuanto a los factores comerciales, el 32,20 % de los
empresarios sefala la falta de demanda como la principal causa,
seguido de la alta competencia; otros reconocen la falta de
competencias comerciales y el desconocimiento del negocio.

| Grafico 36. Factores comerciales

Falta de demanda

32,20%

Alta competencia

16,27%

Falta de capacidades comerciales

14,75%

7,29%

Desconocimiento del negocio

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

Segun nivel educativo, las personas con formacién secundaria
y los profesionales son los que mas se identifican con causales

comerciales que provocaron el cierre de la empresa.
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Tabla 6. Afectacion de los factores comerciales segudn nivel de

estudios

Ultimo grado

Falta de

- Alta ) Desconocimi.ento . Falta de Total
G competencia del negocio comerciales demanda
Doctorado 0,00% 0,00% 0,00% 0,24% 0,24%
Especializacion 1,20% 0,00% 0,48% 2,16% 3,85%
Maestria 0,72% 0,24% 0,72% 0,96% 2,64%
Ninguna 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NR 0,24% 0,00% 0,00% 0,24% 0,48%
Primaria 2,16% 0,48% 3,61% 6,73% 12,98%
Profesional 7,21% 2,88% 4,81% 12,74% 27,64%
Secundaria 7,69% 4,57% 6,01% 13,46% 31,73%
Técnico 2,16% 1,20% 2,64% 577% 1,78%
Tecnélogo 1,68% 0,96% 2,64% 3,37% 8,65%
Total 23,08% 10,34% 20,91% 45,67% 100,00%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

5.4.Factores financieros

Las causas financieras pueden ser explicadas en si mismas.

Algunas son el resultado del mal funcionamiento de otros

factores que se ven reflejados en los indicadores financieros.

El retorno de las utilidades por debajo de las expectativas es la

mas representativa (42,71 %), seguida de las pérdidas financieras

y de la falta de capital de trabajo. Estas evidencian la fragilidad

generalizada de este segmento de empresas que, precisamente,

las hacen proclives al cierre. En menor medida, el empresario

reconoce sus bajas competencias para la administracién

financiera (6,44 %).
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| Grafico 37. Factores financieros

Pérdidas financieras 41,86%

Falta de capital de trabajo - 20,17%

Deficiente administracion . 6,44%

financiera

Retorno de utilidades por debajo _ 42, 71%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).
5.5. Factores normativos

Los factores normativos de mayor impacto son la carga
impositiva (30 %), seguida de la complejidad tributaria (19,15 %).

Esta afectacidon se ratificd en los grupos focales cuando en sus
testimonios los microempresarios manifestaron que: “Yo nunca
cerré, solo me invisibilicé a las autoridades reguladoras que
hacen alto el costo de funcionamiento legal, pero en nada se ha
afectado el funcionamiento de la empresa” (Empresario grupo

focal Aburrad Norte).
| Grafico 38. Factores normativos

Retorno de utilidades por debajo 30,00%

Pérdidas financieras 19,15%

Falta de capital de trabajo .6,10%

Deficiente administracion
financiera

1,69%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).
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En relacién con el nivel educativo, los profesionales sefalan la
carga impositiva (37,8 %) y la complejidad tributaria como los

factores normativos de mayor impacto.

Después de analizar los factores de cierre, se esperaba que los
emprendedores que dijeron haber realizado un plan de negocios
y/o modelo de negocio hubieran estado menos expuestos al
cierre, sin embargo, no se hallaron variaciones porcentuales
significativas entre quienes formularon plan de negocio

(156) o un modelo de negocio (163) y los que no lo hicieron.

En consecuencia, es importante revisar la rigurosidad en la

formulacién de los mismos.

Tabla 7. Porcentaje de cierre vs. formulacién de los planes y/o

modelo de negocio

% Causales de cierre vs. formulacion de planes de negocio

Factores de cierre/Plan de ; . . L
. Si formulé No formulé Variacion
negocio
Factores financieros 32,82 % 35,18 % 2,36 %
Factores comerciales 20,99 % 22,21 % 1,22 %
Factores normativos 22,14 % 15,88 % -6,26 %
Factores personales 18,13 % 19,74 % 1,61 %
Factores del entorno 592 % 6,99 % 1,07 %

% Causales de cierre vs. formulacién o no de modelo de negocio

Factores de cierre/Modelo de

negocio Si formulé No formuldé Variacién
Factores financieros 32,59 % 35,40 % 2,81 %
Factores comerciales 20,19 % 22,49 % 2,30 %
Factores normativos 22,04 % 16,00 % -6,04 %
Factores personales 18,51 % 19,47 % 0,96 %
Factores del entorno 6,67 % 6,64 % -0,03 %

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

.42.
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Al preguntarles a los empresarios que cerraron su microempresa
en el periodo 2018-2019 si ya habian vivido un proceso igual,

se evidencié que el 15,7 % son reincidentes en el cierre de sus
empresas. Los tres principales motivos fueron los factores
financieros, personales (cambio de ciudad de domicilioy
ruptura con los socios) y normativos. Por otro lado, cuando se les
preguntd si emprenderian de nuevo, el 63% dijo que si; el 34,6 %,

no;y el 2,4 % no respondié.

| Grafico 39. Cerré6 empresa anteriormente

Si15,76%

\__ No 84,24%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

6.Situacién actual de los empresarios

Al sumar las respuestas asociadas con la situacién actual del
empresario se encontré que un 48,3 % trabaja de manera
independiente, estd en proceso de emprendimiento o tiene
empresa, es decir, continda con su funcién empresarial desde la
informalidad. El porcentaje restante desistié del empresarismo

definitivamente.
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| Grafico 40. Dedicacién actual

Trabaja de manera
independiente

33,39%

Empleado 29,83%

Busca empleo 9,66%

Estd en proceso de

(o)
emprendimiento 7,46%

Pensionado 7,46%

7,46%

Tiene empresa

4,75%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

En opinidén de los empresarios, las tres acciones que facilitarian
la permanencia de las microempresas, en orden de importancia,
son: disminucién de costos laborales, apoyo en el desarrollo de

nuevos clientes y mercados, y disminucién de la carga impositiva.
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Grafico 41. Acciones que facilitarian la permanencia de las

empresas

Disminuir costos laborales - Disminuir impuestos _ 1 5,59%
Ayudar a desarrollar nuevos clientes y mercados- Fortalecer habilidades gerenciales _ 8,64%
Ayudar a desarrollar nuevos clientes y mercados _ 7,97%
Disminuir impuestos - Ayudar a desarrollar nuevos clientes y mercados _ 7,29%
Disminuir impuestos - Facilitar el crédito _ 6’61%
Disminuir impuestos - Facilitar el crédito _ 5,93%
No sabe/No responde _ 5,76%
Disminuir impuestos _ 4,24%
Ayudar a desarrollar nuevos clientes y mercados- Facilitar el crédito _ 3,73%
Fortalecer habilidades gerenciales - Facilitar el crédito _ 3,'73%
- [ 3,05%

Ayudar a desarrollar nuevos clientes y mercados- Informacién - 2 20%
sobre proveedores y distribuidores 1 o

Asesoria en manejo del conflicto en la empresa - Fortalecer habilidades gerenciales - 2103%

Facilitar el crédito - 2’03%
Fortalecer habilidades gerenciales - ],69%

Fortalecer habilidades gerenciales - Informacién sobre proveedores y distribuidores - ],69%
- . " 0
Disminuir costos laborales - Ayudar a desarrollar nuevos clientes y mercados - 1 ’.l 9 /3

Disminuir impuestos - Informacién sobre cambios del entorno - -|'.| 9%

Asesoria en manejo del conflicto en la empresa - Ayudar a - -| 190/
desarrollar nuevos clientes y mercados 1 °

Asesoria en manejo del conflicto en la empresa - Facilitar el crédito . 0,85%

Ayudar a desarrollar nuevos clientes y mercados - Informacion
- 0,85%
sobre cambios del entorno 1 °

Disminuir impuestos - Informacién sobre proveedores y distribuidores . 0,85%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).

El 86 % de las personas naturales considera facil y agil el proceso
de cancelaciéon del registro, mientras que el 14 % restante lo
considera complejo y muy dificil. Al respecto, la recomendacién
dada por los empresarios en los grupos focales fue “debe existir
un checklist unificado para el cierre del negocio para saber

qué tramites y ante qué entidades se debe hacer” (Empresario
grupo focal Medellin). Esto obedece a que muchos empresarios
creen que todas las responsabilidades con todas las entidades
(municipio, DIAN, cdmara de comercio) terminan con la

cancelacién del Registro Mercantil.
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Sobre el proceso de liquidacién en personas juridicas, el 69 % lo
considera relativamente facil y muy agil, mientras que el 30,65 %

restante lo considera complejo y muy dificil (Grafico 42).

Grafico 42. Evaluacién del proceso de liquidacidon (persona

juridica)

Relativamente facil 37,10%

Facil y muy agil 32,26%

Complejoy demorado 20,97%

Muy dificil 9,68%

Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).
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7. Conclusiones

El presente estudio permite concluir que los factores de
cierre mas comunes entre los empresarios son los financieros
(las utilidades por debajo de las expectativas y las pérdidas
financieras) que tienen una relacién directa con los factores
comerciales, basicamente, con la ausencia de una demanda

suficiente.

En la mayoria de los casos estudiados, estos elementos
concluyentes pueden explicarse a la luz de un sistema causal

de fallas reiteradas en las etapas de creacién, funcionamiento

y cancelacién/liquidacién que explican el cierre de las
microempresas. En la ilustracidon 1 se presentan las variables mas

frecuentes en cada etapa.



llustracién 1. Sistema de fallas recurrentes en las microempresas 2018-

2019
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Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).
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En su mayoria, las microempresas que cierran se crean como una
alternativa de generacién de ingresos y no parten de un estudio
de mercado o de la validacién del producto. Estas empresas
inician con escasos recursos financieros y tienen dificultades

en la consecucidén de capital de trabajo. El mayor obstaculo que
identifican los empresarios es la no tenencia de elementos para

la toma de decisiones financieras como el punto de equilibrio, la
falta de planificacién de su emprendimiento y la no modelacién
del negocio para simular la operacién y monetizacion, esto
sumado a que la gran mayoria reconoce no haber tenido un apoyo

técnico al momento de hacerlo.

Los niveles de ventas inferiores a cinco millones de pesos
mensuales representados por el 68,2 % de los encuestados da
cuenta de la fragilidad de los ingresos para la sostenibilidad de la

empresa y reflejan mas una fuente de autoempleo.

La mayoria del universo de las microempresas cerradas en el
periodo 2018-2019 se registré como persona natural, elemento
que es la raiz para entender que hay una baja concepcién de la
actividad productiva como una actividad empresarial. En muchos
casos se trata, basicamente, del desarrollo de una capacidad,

talento o profesién registrada ante la cdmara de comercio.

Dicha realidad se evidencia, aun mas, en el bajo nivel de analisis
mercadolégico, en la carencia de planeacidén estratégicay en

las dificultades para cumplir con las obligaciones laborales y
tributarias. Estos elementos llevan a que el empresario sienta
que la demanda no es suficiente (tal vez nunca entendid

el mercado), que su capital se desvaloriza y pierde dinero,

o que, definitivamente, el sistema de carga tributaria y de
responsabilidades fiscales y laborales es muy pesado y complejo

para su actividad.
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En consecuencia, tratar de generar ingresos personales sin
conocimiento del mercado, tener escasos recursos financieros
para la sostenibilidad de los ciclos de caja requeridos y no contar
con capacidad administrativa para identificar problemasy
resolverlos de inmediato son elementos causantes del cierre de
las microempresas en el Valle de Aburra. En cuanto al entorno, si
bien este factor condiciond el cierre, no fue determinante en los

casos analizados ni en la muestra estadistica.

Los resultados del estudio también indican que el registro
mercantil no expresa la formalidad integral del negocio. Se
trata de una decisién motivada, en estos casos, por aspectos
comerciales sin que medie, necesariamente, una asesoria previa
gue oriente sobre los beneficios y las responsabilidades de la

formalidad empresarial.

La mitad de los microempresarios que cerraron siguen vinculados
a la actividad empresarial, solo que gran parte de ellos lo hace
desde la informalidad. En los analisis cualitativos realizados
(grafico 43) se pudo detectar la existencia de rasgos de
personalidad emprendedor como sentido de retroalimentacién
(capacidad de aprender y ensenar), disciplina, compromiso
laboral y comunicacién abierta que pueden ser razones que
expliguen el deseo de reemprender o de estar vinculados a la
actividad empresarial desde otra actividad econdmica o desde la

informalidad.
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También se detectaron aquellas competencias que requieren

ser fortalecidas y que son reiteradas en los casos de estudio
analizados: sentido de urgencia, actitud hacia la norma y trabajo
en equipo. La primera hace referencia a la capacidad de realizar
mdas y mejores cosas en el menor tiempo posible; la segunda es

la respuesta o comportamiento frente a las pautas establecidas,
tradiciones y modas que prevalecen en la sociedad; y la tercera es
la manera de trabajar entre varias personas con el fin de alcanzar

una meta comun.

| Grafico 43. Resultado test competencias emprendedoras
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8. Recomendaciones

En la ilustracidén 2, eje horizontal, se ubican los distintos

momentos de creacidn, operacién y cierre; y en la coordenada

vertical, los factores de funcionamiento, lo que permite revisar

durante cada etapa los incidentes y, de esta manera, extraer las

recomendaciones que eviten el cierre empresarial.

| 1lustracién 2.Ciclo de cierre de las microempresas
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Fuente: resultados de la encuesta cierre de empresas micro 2018-2019 (2020).
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8.1. En las condiciones de creacién (Etapa 1)

» Las competencias sentido de urgencia, actitud hacia la
norma y trabajo en equipo deben ser abordadas desde la
familia, las instituciones educativas y las instituciones de
fomento al emprendimiento y el desarrollo empresarial. La
importancia radica en consolidar en la sociedad, y desde
edades tempranas, los perfiles psicosociales necesarios

para la sostenibilidad de las microempresas.

» Es necesario revisar el proceso de creacién de
emprendimientos, especialmente, aquellos que se crean
bajo la figura de persona natural dado que se identificé
gue lo hicieron mas por la necesidad de generar ingresos y
autoempleo que de crear empresa. Esto obliga a examinar y
redisefar el esquema de orientacién para la creacién en el

ecosistema local.

Madas alld de la sensibilizacién y de la capacitacién en la
formulacién del plan de negocio y del disefio del prototipo

es necesario evaluar el perfil del emprendedor en cuanto

a la fijacion de objetivos y obtencién de logros, asi como la
capacidad de arriesgar y aceptar las consecuencias de sus
decisiones. Hacer este perfilamiento previo ayudaria a focalizar
y mejorar los recursos de aquellos que verdaderamente poseen
la competencia emprendedora y cuyas iniciativas van mas alla

del autoempleo.

» Si bien los planes de negocio ayudan a fundamentar y
conocer la idea de negocio, el resultado de la encuesta
evidencia que el bajo capital de trabajo, el desconocimiento
comercial, la lectura de los cambios del entorno y el marco

normativo no permiten, en conjunto, consolidar un plany

.53
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modelo de negocio. En consecuencia, se debe contemplar
la posibilidad de brindar una asesoria especializada de
caracter permanente y personalizada por parte de los

actores orientadores del ecosistema emprendedor.

8.2.En las condiciones de operacién (Etapa 2)

» Dadas las debilidades en la creacidn, la operacién

de la empresa presenta problematicas que asfixian al
emprendedor: ventas por debajo de la expectativa y
mercados estrechos que obligan al endeudamiento, evasién

y elusién tributaria y de obligaciones.

Si se revisan y corrigen las fallas del ecosistema en la fase
de creacidn, y se realiza un acompanamiento especializado
y permanente durante el funcionamiento se pueden mitigar
las manifestaciones problematicas que conllevan a la

cancelacion y liquidaciéon de las microempresas.

8.3.En las condiciones de cierre

» La generalidad de los emprendedores que se vieron
forzados al cierre lo justifican en las pérdidas econdmicas,
sumadas a las consecuentes sanciones legales. Lo anterior
se traduce en un agotamiento o cansancio personal que
se podria evitar si existieran condiciones especiales para
el cierre o liquidacién de las microempresas que cumplan
con las caracteristicas de generacién de ingresos de

supervivencia y autoempleo, por ejemplo.
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PRIMERA MEDICION DE LA EMERGENCIA ECONOMICA COVID-19
EN LAS MICROEMPRESA FORMALES E INFORMALES DE
MEDELLIN Y DEL VALLE DE ABURRA

Introduccion

Al igual que el resto del mundo, la economia colombiana
afronta uno de los choques mas fuertes como consecuencia de
la pandemia del COVID-19. Luego de enfrentar un duro primer
semestre, las empresas colombianas empiezan a recuperarse.
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE)', el 70,7 % de las empresas de comercio, industria
manufacturera, servicios y construccién operaron normalmente
en agosto de 2020, lo que refleja un incremento de 7,8 puntos
porcentuales con respecto a julio, y un aumento de 25,1 puntos

porcentuales frente a mayo del mismo afo.

De igual manera, el tejido empresarial antioqueno alcanzé una
reactivacion del 88 % con la Ultima apertura (Decreto 749 del 28
de mayo de 2020) y, asi mismo, el segmento microempresarial

logré recuperar su actividad en un 87 %.

El Gobierno nacional viene monitoreando el impacto de la
emergencia a través de la encuesta Pulso Empresarial, y
Confecamaras ha realizado diferentes sondeos de manera
conjunta con las cdmaras de comercio del pais; no obstante,
esta informacidn no permite tener una mirada desagregada para
regiones o dareas metropolitanas, y tampoco, sobre empresas
formales o informales. Estudios anteriores destacan mas
similitudes que diferencias entre dichos grupos de empresas. A su
vez, la nueva realidad ocasionada por la pandemia del COVID-19
evidencid la importancia de la formalidad empresarial.

En este contexto, el Centro de Estudios de la Empresa

Micro realizé la primera encuesta de medicién de impacto

de la emergencia econédmica causada por el COVID-19 en

1. Encuesta Pulso Empresarial, quinta ronda (agosto-septiembre de 2020).

.56
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microempresarios formales e informales de Medellin y del Valle de
Aburrd que, ademads de indagar por la informacién de coyuntura,
dedica un mdédulo a la caracterizacién de los empresarios y de sus

unidades productivas.

El andlisis se realiza teniendo como referente diferentes
encuestas aplicadas en el pais, ajustando algunas tematicas a

la realidad de los microempresarios. El presente informe esta
dividido en seis secciones: i) caracterizacién del empresario y

la microempresa, ii) verificacién del estado de las operaciones,
iii) canales de afectacidn de las operaciones, iv) mecanismos

de ajuste, v) expectativas y vi) percepcidén sobre las politicas de
apoyo. Sus principales resultados se presentan a continuacién de

manera separada para formales e informales.
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1. Perfil del empresario y de la microempresa

Los microempresarios informales son, en su gran mayoria, los

propietarios de sus establecimientos de comercio (el 54 % tiene el
negocio en su residencia), tienen entre 40 y 60 afios de edad, son
bachilleres (56 %) y pertenecen a los estratos socioecondémicos 1, 2

y 3 (95 %).

Grafico 1. Edad segun tipo de microempresa en Medellin y el Valle
de Aburra
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.

En cambio, los microempresarios formales tienen una mayor
cuota (26 %) en el grupo etario 29-39 anos; el 35 % son bachilleres
y el 26 %, profesionales; sus empresas estan ubicadas en los
estratos 3,4y 5 (76 %), y solo el 19 % manifestd tener su negocio

en su residencia.
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Grafico 2. Estrato socioecondmico segun tipo de microempresa en

Medellin y del Valle de Aburra
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.

Las microempresas informales estan dedicadas, principalmente,
a actividades de comercio e industria dentro de las que se
destacan: confeccidn, tiendas y graneros, fabricacién de
alimentos y restaurantes.

Grafico 3. Microempresas que operan en el lugar de residencia

segun tipo
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios
formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.
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Dentro de las microempresas formales, los sectores principales
son: comercio, industria y servicios personales. Sin embargo, al
revisar la informacién por naturaleza juridica se observd que

las personas naturales se dedican, en su mayoria, al comercio
(restaurantes y tiendas) con un 42 %, seguido de industria
(confeccién y fabricacién de alimentos) con un 23 %. Mientras
gue en las personas juridicas la actividad principal esta centrada
en la industria (confeccién) con un 25 % de participacioén, y
servicios personales (servicios de salud y servicios eléctricos y

automotrices) con un 23 %.

Grafico 4. Microempresas formales e informales segun sector

econdémico
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Comercio 53%

Industria
Servicios personales
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.
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2.Impacto del COVID-19 en la operacién de las
microempresas

2.1. Funcionamiento

A septiembre, el 40 % de los negocios informales operaba
normalmente; otro 40 % lo hacia de manera parcial; el 13 % cerrd
de forma temporal (casi la mitad de estos no tiene claro cuando
reiniciard actividades), y el 7 % lo hizo de manera definitiva.

De estos, la gran mayoria, aun no ha realizado la diligencia de

cancelacion ante los entes correspondientes.

En relaciéon con las microempresas formales, el 58 % opera
normalmente (se destacan los sectores primarios (agro-mineria)
y construccién), el 33 % lo hizo de forma parcial, el 6 % cerrd

temporalmente y el 2 % lo hizo definitivamente.

Grafico 5. Estado actual segun tipo de microempresas en Medellin

y el Valle de Aburra
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m Cerrada definitivamente con diligencia ante entes

Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios
formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.
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2.2. Empleo

Antes de la pandemia, las microempresas formales generaban,
en promedio, 12 empleos, mientras que las informales, 3. En las
755 microempresas investigadas se evidencié la pérdida de 2012
empleos: las empresas formales antes de la pandemia operaban
con 4700 empleados y ahora lo hacen con 3223, es decir, hubo
una reduccién de 1477 puestos de trabajo. Mientras que las
informales operaban con 1302 empleados y ahora laboran con
767, una reduccién de 535 empleos.

La reduccion del empleo en las empresas informales se calcula
en un 40 %, siendo la industria el sector mas afectado con

una disminucién del 48 % de sus empleados. En comercio,
aunque tuvo una disminucién del 34 %, su impacto no fue
superior gracias a que las tiendas no cesaron actividades. En
los formales, la reduccién se calcula en un 33 %, afectando de
igual manera a los tres principales sectores: comercio, industria
y servicios personales. A pesar de haber sido un periodo dificil
con un panorama incierto, el 74 % de los microempresarios
consideran que su negocio puede seguir operando.

Grafico 6. Empleo generado antes y después de la pandemia por
las microempresas formales en Medellin y el Valle de Aburra
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.
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Grafico 7. Empleo generado antes y después de la pandemia por

las microempresas informales en Medellin y el Valle de Aburra
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.

Durante el aislamiento preventivo las medidas mas utilizadas
por los negocios informales frente a sus empleados fueron: la
suspension de contratos (28 %), despidos (18 %), reduccidén de
horas laborales (8 %) y reduccién de salarios (6 %). Dentro de las
medidas mas utilizadas por los microempresarios formales para
conservar a sus empleados estan la concesién de vacaciones
anticipadas y la suspensién temporal de contratos; algunas
empresas optaron por brindar licencias remuneradas.

Las restricciones generadas por la pandemia no ocasionaron
ausentismo de los trabajadores, sin embargo, los mayores
inconvenientes se dieron por las dificultades para acceder al

transporte puUblico y a los cierres zonales.
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Grafico 8. Medidas tomadas por los empresarios respecto a sus

empleados durante la cuarentena
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.
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3.Canales de afectacién

La disminucién en el flujo de efectivo es el factor mas critico para
los microempresarios formales debido al incremento de la cartera,
mientras que los microempresarios informales experimentan, en
mayor medida, la falta de demanda.

Ocho de cada diez microempresarios encuestados manifiestan
haber disminuido sus ventas en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior, y siete de cada diez considera que su
negocio puede seguir operando a pesar de la pandemia. Esta,
aungue ocasiond un alto ndmero de despidos, no generd un gran
impacto en el cierre de las empresas.

Otro canal de afectacién fue el ausentismo laboral, reportado por
un 27 % de los empresarios formales, el cual se produjo por las
dificultades de acceder al transporte publico y por contraer el
COVID-19, siendo esta ultima mas representativa en las personas
juridicas. Un 19 % de las microempresas informales reporté
ausentismo y fue causado, principalmente, por cierres zonales y
por las dificultades para acceder al transporte publico.

Grafico 9. Comportamiento en la demanda de productos y

servicios en comparacién con el mismo periodo del ano pasado,

segun tipo de microempresa
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.
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4.Mecanismos de ajuste

En general, los microempresarios no realizaron inversiones en
tecnologia, sin embargo, los microempresarios formales fueron
quienes mas se destacaron en la compra de equiposy en la
creaciéon de paginas web, y también son los que tienen mas

personal trabajando via remota.

Grafico 10. Medidas implementadas como respuesta a la crisis,
segun tipo de microempresa
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.

Cuando se indagd sobre la incursién de las microempresas en
nuevos productos/servicios o procesos como respuesta a la
coyuntura, el 21 % de los negocios informales indicé haberlo
hecho e informé que los mas adoptados fueron la venta de
implementos de bioseguridad y el servicio a domicilio. En el caso
de las microempresas formales, dicho porcentaje fue del 28 %,
siendo la ampliacién de la oferta comercial, el servicio a domicilio
y la venta de implementos de bioseguridad sus principales

mecanismos para hacer frente a la pandemia.
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Grafico 11. ¢ En la actualidad introdujo a su portafolio nuevos
productos, servicios o procesos en respuesta a la coyuntura
COVID-19?
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.

Debido a la pandemia, los microempresarios incursionaron en los
medios digitales, particularmente, para realizar pagos y comprar
insumos. Solo tres de cada diez realizan ventas por internety

la mitad de estos inicidé apenas este ano, lo que explica que la
participacién en ventas por este canal sea inferior al 10 %.

En cambio, en las microempresas formales, principalmente

en las personas juridicas, el uso de las plataformas digitales
como un mecanismo de ajuste fue mas intensivo: el 59 % de los
encuestados las utiliza como pasarelas de pago; el 43 %, para
comprar insumos, y el 19 % para que sus empleados trabajen

desde casa.
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5. Expectativas

En términos generales, los microempresarios son positivos frente
al futuro de su negocio, incluso, esperan que la situacién del

pais mejore en los préximos 12 meses. Consideran que lograran
cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones en el corto y

mediano plazo.

Respecto a los ingresos, la mayoria de los microempresarios
formales cree que las ventas se mantendran iguales; en cambio,
la mitad de los microempresarios informales considera que sus
ventas se incrementaran y afirma que este aumento oscilara
entre el 11 % y el 30 %.

Al indagar por la contratacién de empleados en el futuro cercano,
siete de cada diez empresarios respondieron que mantendran
igual sus plantas de personal en los préximos tres meses, y la
mayoria de quienes piensan incrementarla (66 %) lo hara hasta en
un 30 %.

Grafico 12. Cambio esperado en la contratacién respecto al

momento actual, segun empresarios formales e informales
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.
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Para enfrentar las actuales condiciones del mercado, los
microempresarios piensan implementar protocolos de
bioseguridad y buscar ayuda financiera. En el caso de los
microempresarios formales, ajustardn sus costos e incursionaran
en comercio digital. Los informales buscardn incorporar ventas a

domicilio.

Grafico 13. Medidas tomadas o que se piensan tomar para
combatir la crisis segun tipo de microempresa
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.

Las necesidades mas apremiantes de los microempresarios en
general tienen que ver con la reactivacion econdmica, lo que
permitiria el incremento de la demanda, la recuperacién de la

cartera y la posibilidad de acceder a créditos.
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Grafico 14. Principales necesidades de los microempresarios

informales para continuar con la actividad comercial
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.

Grafico 15. Principales necesidades de los microempresarios

formales para continuar con la actividad comercial
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.
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6. Politicas de ayuda

El 37 % de los microempresarios formales conoce las ayudas del
Gobierno, pero no las ha solicitado. Por su parte, un 29 % ya las
estd recibiendo; de estas, el 80 % corresponde al subsidio a la

némina.

Una situacidon diferente expresan los microempresarios informales
donde el 54 % desconoce las ayudas y solo un 3 % las esta
recibiendo, siendo el acceso al crédito y las garantias las mas

solicitadas.

Adicional a lo anterior, para sortear la actual crisis, los
empresarios informales afirmaron requerir subsidio a los servicios
publicos y el pago de impuestos diferido, mientras que los

formales buscan exenciones a los aportes de la seguridad social.

Grafico 16. Ayudas requeridas por los empresarios formales e

informales
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.
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Las principales fuentes de apoyo de los microempresarios
formales durante la crisis son las redes de familiares y amigos y
los proveedores; mientras que los informales encontraron apoyo
en las entidades financieras y un 3 %, en los préstamos gota a
gota. El 29 % de las empresas encuestadas manifiesta no haber

encontrado ningun apoyo.

Grafico 17. Principales fuentes de apoyo de los microempresarios

formales e informales
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.

El 78 % de los empresarios informales y el 67 % de los
microempresarios formales expresaron necesitar lineas de crédito
para sus negocios. Se indagd por el monto del préstamo, de
[legar a necesitarlo, y se observdé que la mayoria de los informales
requiere cantidades inferiores a 20 millones de pesos, mientras

gue los formales (37 %) necesitan una cifra superior a ese valor.
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Grafico 18. Monto para solicitar por los empresarios formales e

informales
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Fuente: Centro de Estudios de la Empresa Micro. Encuesta aplicada a microempresarios

formales e informales de Medellin y del Valle de Aburra.
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Conclusiones

La nueva realidad mundial ocasionada por la pandemia del
COVID-19 dejo al descubierto la fragilidad de las microempresas,
asi como la creatividad de los empresarios para mantener en pie
sus negocios. Mostré, ademas, la importancia de la formalidad
empresarial, lo que les permitié a muchas de ellas subsistir
durante la crisis gracias a que pudieron acceder a las ayudas
estatales orientadas, primordialmente, a proteger el empleo
alivianando sus costos salariales.

Los empresarios formales e informales tienen edades entre

los 30 y 60 afios, con participaciones similares en ambos

grupos. Sin embargo, existen diferencias en educacidn, estrato
socioeconémico y emplazamiento. Los formales reportaron mayor
participacién en los niveles de educacién superior, de igual
forma, sus microempresas estdn ubicadas en estratos superiores
qgue las de los informales, y muy pocos operan desde su lugar de
residencia.

Gran parte de las microempresas estdan operando normalmente,
destacdndose los sectores de comercio y primario (agroy
mineria), seguidas por aquellas que estan laborando de manera
parcial y las cerradas de forma temporal. En estos dos uUltimos
grupos las actividades de mayor participacién son la confeccién y
los bares, respectivamente.

Se evidencidé la necesidad de incorporar el uso de la tecnologia
en las microempresas debido a que fue una forma de superar

el distanciamiento con clientes, proveedores y, en casos
particulares, con los trabajadores que operaban desde la casa.
Es necesario, sin embargo, continuar profundizando en el uso
del medios o plataformas digitales y brindarles acompafiamiento
en la implementacién de estrategias digitales que les permitan

incrementar las ventas por este canal.
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En el caso particular de las tiendas de barrio, fueron varios los
factores que acompanaron la suerte de estos negocios. Por un
lado, la posibilidad de continuar operando normalmente garantizé
el sostenimiento de sus empleados y el aprovisionamiento de los
clientes; por otro, el hecho de que muchas funcionan desde el
mismo lugar de residencia hizo que no tuvieran inconvenientes
ante las restricciones de movilidad ni tuvieron costos adicionales

por el arriendo de locales.

La pandemia provocdé que los microempresarios acudieran a la
cancelacién de contratos, reorganizaran sus deudas y limitaran
sus gastos, y, al mismo tiempo, los llevd a incorporar nuevos

productos y servicios en sus portafolios. Es asi como el servicio
de entregas a domicilio y los pagos a través de internet fueron

mayoritariamente adaptados, en especial, en los formales.

Es importante destacar que los microempresarios esperan
recuperarse y, en gran medida, creen que lo lograradn por sus
propios medios. Sin embargo, la solicitud mas apremiante es
desarrollar su actividad econdmica en completa normalidad, es
decir, sin las restricciones a la movilidad que limitan el acceso a

los clientes.

Las entidades financieras juegan un papel determinante en la
recuperacion econémica. Los microempresarios esperan de estas
la reestructuracién de sus obligaciones vigentes y el acceso a

nuevas lineas de crédito con costos mas bajos.

El compromiso de los trabajadores fue evidente. Durante

la pandemia, los empleadores reportaron bajos niveles de
ausentismo. El poco que hubo fue ocasionado, principalmente,
por las dificultades de acceder al transporte publico y por

los cierres zonales. También se observé un minimo nivel de
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empleados contagiados por el COVID-19 gracias a la oportuna

implementacién de los protocolos de bioseguridad.

El apalancamiento financiero a través de proveedores y de las
redes de familiares y amigos harad que los microempresarios
continden con sus habitos de pago sin tener retrasos en sus
obligaciones. Sin embargo, se observé que los créditos gota a
gota aun son una alternativa de financiacién usada por algunos

de ellos.

La pandemia afectd la operacién de las microempresas de
diferentes maneras. La mas critica fue la baja en las ventas, lo
qgue produjo una disminucién en el flujo de efectivo y, por tanto,
reduccion del personal ocupado. A pesar de esto, no miné la
resiliencia de los microempresarios que siguen positivos frente

a un futuro incierto. Actualmente, son dos las preocupaciones
fundamentales de los empresarios: una efectiva reactivacién de
la demanda, que podria verse limitada por nuevas restricciones a
la movilidad de las personas, y, como consecuencia, contar con la
liquidez necesaria para garantizar su operacidén via recuperacién
de cartera, subsidios o acceso créditos y garantias, entre otros.
De otro lado, se abre un panorama de nuevas oportunidades
derivadas de la expansién y la profundizacién en el uso de

herramientas digitales entre las microempresas.

Las condiciones actuales exigen de la institucionalidad publico-
privada con responsabilidad en el desarrollo empresarial de

la regidn un trabajo constante y pertinente alrededor de una
oferta de instrumentos y servicios para las microempresas que
les ayuden a enfrentar las actuales limitaciones y a aprovechar
las oportunidades. Un ejemplo del trabajo articulado entre
instituciones publicas y privadas es La Gran Alianza por la

Microempresa, iniciativa en la que se definid, para que las
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empresas tanto formales como informales enfrentaran de la
mejor manera el periodo de crisis y poscrisis del COVID-19,

un conjunto de instrumentos alrededor de seis ejes: i) alivios
temporales, ii) educacién empresarial, iii) acceso a mercados,
iv) acceso financiero, v) gradualidad en regulacién técnica y vi)

implementacién de la politica publica.
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Anexo

FICHA TECNICA

Tipo de estudio Descriptivo

Microempresarios informales
inscritos en Interactuar y formales
Perfil poblacional matriculados en las cadmaras

de comercio de Medellin para
Antioquia y Aburra Sur.

. Formales: 386.
Tamano de la muestra
Informales: 377.

Estratificada por cuotas segun
entidad (Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia,
Sistema de seleccién de la Camara de Comercio Aburrd Sur
muestra e Interactuar), tipo de personas
(naturales y juridicas), tipo
societario, nivel de ventas y
numero de empleados.

Metodologia de recoleccidon de Encuesta estructurada por
informacion teléfono.

Periodo de recoleccion de .
Septiembre - Octubre del 2020.

datos
Jurisdicciéon de la Camara de
Comercio de Medellin para
Cubrimiento Antioquia, CdAmara de Comercio

Aburrd Sur y clientes de
Interactuar.

Centro de Estudio de la Empresa

Cuestionario realizado por .
Micro (CEM).

Estudio realizado por IMK Investigaciones de Marketing.
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